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Zakladni instalacni prirucka

Pokladni zasuvky Virtuos C430C — EKA0O53 (béZova) / EKA0054 (bild) / EKAOO55 (Cerna)

e Varovani a upozornéni

® 1. Zabrante dotykd kovd s konektory zafizeni
2. Pouzivejte zafizeni mimo prostredi s hoflavymi plyny

Pokud se vyskytnou nasledujici situace, okamzité vypnéte hostitelsky
pocitad, odpojte zafizeni a obratte se na nejblizsiho prodejce.
1. Kouf, neobvykly zapach nebo zvuky pochazejici ze zafizeni
2. Pad zafizeni s viditelnym poskozenim krytu
Nikdy neprovadéjte nasledujici ¢Cinnosti:
1. Nepracujte se zafizenim v mistech s vysokou teplotou a nenechavejte
ho na ptimém slune¢nim svétle.
2. Nepouzivejte zafizeni na extrémné vihkém misté, ptipadné jej
nevystavujte pfili§ velkym zménam teploty.
3. Neumistujte zafizeni v mastném a parném prostiedi napf. v mistech
kde se vafi apod.

@ 4. Nenechavejte zafizeni bez dostate¢ného vétrani, pod latkou, v obalu...

5. Nevkladejte cizi pfedméty ¢i nenalévejte vodu do otvor( zafizeni.

6. Neberte zatizeni do mokrych nebo vlhkych rukou.

7. PFi praci nepouzivejte antiskluzové rukavice obsahujici zmékcéovadla.
8. K Cisténi nikdy nepouZivejte organicka rozpoustédla jako je benzin,
fedidla, insekticidy atd. Mohlo by dojit k pozaru ¢i Urazu elektrickym
proudem.

9. Netahejte a zbyte¢né moc neohybejte pfipojovaci kabely ani na né
nepokladejte tézké predméty.

Nedivejte se do zdrojl svétla zafizeni a nemifte zdroji svétla zafizeni do
oci druhych. Mohlo by dojit k nevratnému poskozeni zraku.

® Nenechavejte zafizeni na nestabilnich mistech, kde hrozi pad a nasledné
poskozeni ¢i zranéni druhych.

o Jakmile zjistite poSkozeni pfivodniho kabelu, jako je poskozeni izolace,

NE!

okamzité pFestarite zafizeni pouZivat a obratte se na svého prodejce.
Mohlo by dojit k poZzaru nebo k drazu elektrickym proudem.

e Zakladni informace

Tato instalacni jpfirucka obsahuje struény prehled informaci nezbytnych
k instalaci produktu.

Podrobnéjsi informace o produktu vcetné programovaci a konstrukéni
prirucky atd. najdete na webovych strankach www.virtuos.cz .

e Vlastnosti

-> mincovnik s nastavitelnymi pfihrddkami (az 9 oddéleni)

- poradac bankovek robustni plastové konstrukce s nastavitelnou velikosti
prepazek na uloZeni az péti bankovek vedle sebe

-> pridrZovani bankovek vyménnymi pfitlaénymi drzéky s pruzinou

-> vyjimatelny porfada¢ i mincovnik s mozZnosti osazeni volitelného
uzamykatelného vika

-> elektronickd kontrola zavieni zasuvky pomoci microswitche

-> univerzalni pfipojovaci konektor Virtuos© RJ50 10p10c umoziujici
pripojeni libovolného zafizeni k pokladni zdsuvce

-> elektronické otvirani nezdvislé na drovni napéti 9 - 24 V

- moznost vkladani Sekd a bankovek $térbinou i bez nutnosti otevieni

e Specifikace

Ptihradky 5 x pro bankovky

9 x pro mince + vyjimatelny mincovnik
Materidlové provedeni | ocelovy plech + ¢elo nerez

Zamek 3 polohy (zamceno, el. otevirani, otevieno)
Pfipojovaci konektor RJ50 10p10c pro externi pFipojovaci kabel
Kontrola uzavieni interni mikroswitch (otevieno = rozpojeno),
obracené zapojeni na vyzadani

Doporucend délka pulsu | 100 az 250ms

Elektrické parametry napéti 9V/12V/24V, proud max. 1A +10%
Rozhrani neomezené — zpUsob pfipojeni k systému je
dan vybérem externiho kabelu; soucasti
dodavky je kabel RJ12 24V (kéd EKA0518)
Rozméry zasuvky 425 (S) x 92* (V) x 425 (H) mm

Rozméry baleni 479 (5) x 149 (V) x 460 (H) mm

Hmotnost 8,5 kg (bez obalu), 9,5 kg (s obalem)
Teplota prostredi pracovni 0 az 50°C, skladovaci -20 az 70 °C
Vlhkost prostredi 5 az 95% bez kondenzace

EMI vyhovuje CE

*méfeno bez gumovych noZi¢ek vysokych 7,5mm

® Obsah baleni

79
Pokladni zdsuvka 2 klice kabel Zdkladni
s pofadacem RJ12 24V instalacni prirucka

Pozn.: Klice jsou pfilepeny v plastikovém sacku na spodni ¢asti zasuvky.

¢ Volitelné prislusenstvi

-> EKA9015 — viko se zamkem a kli¢ky pro pofada¢ bankovek EKA9008/51
- EKA9030 — plastovy EURO potadac na penize pro C410/C420/C430

- EKN9001 — USB adaptér pro pokladni zasuvky k USB portu pomoci
virtualniho sériového portu

- EKN9002 — RS232 adaptér pro pokladni zasuvky k sériovému portu

- kompletni nahradni dily véetné loZisek, pruzin, drzaka, prepazek, drzakd,
zamkd, noZicek atd. hledejte aktualné na strankach www.virtuos.cz.

e Instalace

1. Vypnéte zafizeni, ke kterému budete pripojovat pokladni zasuvku.

2. Odpovidajici konektor externiho kabelu* zasurite do zditky RJ-50 10P10C
na zadni strané pokladni zasuvky.

3. Druhy konektor kabelu zasurite do zdirky hostitelského zafizeni, uréené
pro pfipojeni pokladni zasuvky (tiskarna, pokladna...) nebo prevodniho
adaptéru (USB, RS232).

4. Provedte softwarové nastaveni Vaseho systému dle pokynt dodavatele.

* soucasti dodavky je kabel RJ12 24V (kéd EKA0518), dalsi typy kabell viz dale pfehled
externich vyménitelnych kabeld i stranky www.virtuos.cz

e Zakladni funkce zamku
Zémek ma tfi polohy, pfi¢emZ posledni poloha je 90° vpravo — viz obrazky:

zamceno elektronické otvirani rucni otevreni
e Vyjmuti poradace bankovek

1. Otevrete zasuvku.

2. Poradac mirné zatlacte smérem dovnitf zasuvky.

3. Nadzvednéte celni stranu pofadace.

4. Uvolnény poradac tahem k sobé vyjméte z pokladni zasuvky.
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Dovozce si vyhrazuje pravo na zmény v této publikaci, zmény specifikace a dale zmény na vyrobku bez pfedchoziho upozornéni. Pro vice informaci kontaktujte Vaseho prodejce.
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e NejcastéjsSi poruchy a jejich odstranéni

1. Zdsuvka je zasekld, nelze otevrit ani klicem

Nejspise doslo nevhodnou manipulaci k ,vyskoceni” mincovniku (pofadace)
a ten brani otevieni zasuvky. Zavadu lze odstranit opatrné, pomoci noze ¢i
tenkého pevného plechu, otvorem — Skvirou nad celem mincovniku
(poradace) zasunout zpét, pripadné zaslete zasuvku do servisniho strediska
Virtuos k opravé. Pokud se to nepodafi je nutno provést odbornou opravu
v servisnim stredisku Virtuos.

2. Zdasuvka se samovolné otevird

Na viné je nejspiSe (po delSim nepouZivani ¢i umisténim v chladném
prostoru) zaschlé ¢i zatuhlé mazivo v otviracim mechanismu. Pomoci mlze
byt vicekrat se pokusit zasuvku zavfit a otevfit klicem, kdy by mélo dojit
k uvolnéni mechanismu a ndvratu zpét k funkénimu stavu. Pokud ani to
nepomuZe je nutno mechanismus znovu promazat v servisnim stfedisku
Virtuos specidlnim mazivem. Na viné mUZe byt i opotifebovand pruZinka,
ktera vraci mechanismus do plvodni polohy, oprava opét vyménou této
pruzinky v servisnim stfedisku Virtuos.

3. Zdsuvka drhne, téZko se otevira

Patrné mechanickym poskozenim, pretizenim ¢i neSetrnou manipulaci
s mechanismem otvirani doslo k deformaci plechovych lizin nebo dokonce
k destrukci vodicich kolecek s kulickovymi loZisky. Je nutno vyjmout
mincovnik, poté poradac a nakonec cely plechovy mechanismus. Podobné
jako u ndbytkovych Suplikd pohybem k sobé nahoru a dolG. Ohnuté plechy
narovnat ¢i kolecka vyménit za nové viz www.virtuos.cz .

4. Zdsuvku nelze elektronicky otevrit

Pokud mate vSe spravné nastaveno v pokladnim systému, prekontrolovali
jste pfipojeni i kabel, mdzZe byt na viné zablokovany mechanismus otvirani
cizim predmétem (Uc¢tenkou, bankovkou...), u nové zdsuvky zatuhnuti
zobacku otviraciho mechanismu. Pro jistotu vyjméte mincovnik, poté
pofada¢ a nakonec vysurnite cely pojezdovy mechanismus zasuvky
(pfizvednutim nahoru a naslednym ,,vyhaknutim“ z pojezd) a zkontrolujte
pohledem dovnitf, neni-li uvnité zasuvky cizi pfedmét a ten nasledné
opatrné odstrarite. Pfipadné zatuhnuti zobacku Ize eliminovat zatlacenim
do mezni polohy (shlédnéte video na www.virtuos.cz). Pokud ani to
nepomuze, mizZe se jednat o uvolnény konektor RJ50 na desce uvnitf
zasuvky Ci zniceny solenoid proudovym pretizenim. Oprava je pak mozna
pouze v servisnim stredisku Virtuos.

5. Ztraceny ci poskozeny klic

K zdsuvkam existuje konecnd rada nékolika klicovych vlozek, které jsou
ocislovany. Neexistuje Zadny universalni klic, vidy je treba pouzit kli¢
a vlozku se stejnym ¢islem. Pokud je zasuvka uzamdena je nutno ji nejprve
oteviit. A to bud’ nasilné — pretrzenim vlozky pomoci plochého Sroubovaku
otocenim, nebo vyhackovani pomoci napf. kancelarské sponky. Zamek
nema zadné velké bezpecnostni zabezpeceni, tj. zrucnéjsi uzivatel jej mize
otevfit i takto, méjte proto na paméti, Ze zdsuvka neni TREZOR
a nenechdvejte ji s vétsi hotovosti bez dozoru nezabezpecenou. Po otevieni
staci vlozku vySroubovat a vyménit za novou viz www.virtuos.cz.

e Zakladni prehled externich vyménitelnych kabeld

Externi vyménitelné kabely slouZi pro pfipojeni zasuvky k hostitelskému
zafizeni (pokladnimu systému, tiskarné, registracni pokladné atd.). Kabely
se lisi dle typU rozhrani jednotlivych zafizeni, ke kterym jsou urceny — jejich
délka je standardné cca 1,1 m.

S pokladni zasuvkou je standardné dodavany kabel RJ12 24V (k6d EKA0518)
urceny pro vétsinu pokladnich tiskdren (viz specifikace v tabulce nize).
Ostatni kabely Ize pfikoupit.

Nazev kabelu Obj.kéd Barva Doporuceny systém
L, vétsina pokladnich tiskaren
RJ12-24V EKAOSIS | temd | o OKPRINT®*,
. USB adaptér EKN9001
RI12-24V* EKAOS11 | cerna R523 5 dgptér EKN9002
RJ12 9-12V EKA05112 cernd 9-12V pokladny a tiskdrny
RJ45 12V EKAO0517 éerna Euro 50, Euro mini Efox
RI45 12V EKA0520 | cerna Euro E100, £200, 150TE,
Incotex
RJ10 24V EKA05014 béZovd
RI10 24V EKAO5114 | cernd Euro 500TX
RJ10 12V EKA0513 cernd Euro 500T, 500TE, 2500
DB15 12V EKA0514 cernd Euro 1000/2000
Univer. bez konektoru EKA0521 cernd pro vlastni zapojeni

*jako EKA0518 — toto je viak stara verze kabelu pouZitelna jen pro starsi zasuvky fady C4x0A!
** 24V kabely k pokladnim tiskarndm nikdy nezamériujte za 12V verze, mohlo by
dojit k nendvratnému poskozeni pokladni zasuvky nebo dokonce pokladni tiskarny!

Nenajdete-li v této tabulce svij systém ¢i tiskarnu kontaktujte HOTLINE
Virtuos, radi Vam poradime pfipadné i potfebny kabel vyprojektujeme
a vyrobime.

Diky univerzalnimu konektoru RJ50 10P10C Virtuos© je mozno pokladni
zasuvku pripojit k jakémukoliv systému pouhou vyménou kabelu, tj. pfi
zméné systému neni tfeba vyménit celou zasuvku.

e Zakladni programovaci prikazy a nastaveni

Pokladni zasuvku Ize elektronicky otevfit vyslanim elektrického impulsu na
solenoid, ktery uvolni otviraci mechanismus a zdsuvka se otevre. K tomu,
aby se tak stalo je tfeba zafizeni ¢i port pocitace + Fidici software. Zasuvku
zpravidla otevira pfimo pokladni software a v nastaveni téchto programt se
pfimo vybere typ zasuvky a druh jejiho zapojeni a o nic se ddle nemusite
starat. Presto si dovolime uvést zde nékolik ptikladd, jak se to déla:

1. Pokladni tiskdrnou

Nejcastéjsim pripadem otvirani zasuvky je otvirani pfes pokladni tiskarnu.
K otevreni zasuvky dojde po vyslani pfislusného fidiciho pfikazu do tiskarny.
Tento prikaz je rlzny pro jednotlivé modely tiskdren a naleznete jej
v technické dokumentaci tiskarny. Napft. pokladni tiskarny STAR pouZivaji
ptikaz: <BEL> (07h); pokladni tiskarny EPSON pouZivaji: <ESC> “p” “0” “6”
“6” (1Bh 70h 30h 36h 36h).

Tiskdrnou lze také monitorovat stav zasuvky samotné tj. je-li oteviena Ci
zaviena.

2. USB Ci RS232 sériovym portem

Dalsi mozZnosti je pouZit specidlni ptidavny adaptér, ktery se vloZi mezi
systém a zasuvku (pfipojovaci kabel) a nasledné se zapoji do POS systému
(pocitace, tabletu ...). A to bud pfimo do sériového portu RS232 nebo USB
portu, ktery sériovy port ndsledné nasimuluje. Otvirdni pak provedete
poslanim libovolného znaku pfimo na dany port. Stav zasuvky, tj. jeji
otevreni Ci zavreni Ize Cist z fidicich signalG sériového portu. Vice pfimo
u navodu téchto adaptéru.

3. Registracni pokladnou

Samostatné pokladny disponuji pfimou funkci otvirdni pokladni zdsuvky.
Stadi si pouze vybrat spravny kabel a pfipojit jej mezi zasuvku a pokladnu.
Poté by méla zasuvka jit otevirat pfimo z kldvesnice pokladny, po vytisténi
Uctenky ¢i uzavieni Uctu. V seznamu externich kabel( najdete kompletni
sortiment pokladen znacky Euro. Pro dalsi znacky ¢i typy lze pfislusny kabel
na dotaz dodat.

Podrobny navod s priklady programovani naleznete na www.virtuos.cz
nebo kontaktujte HOTLINE Virtuos.

e Udriba

Pohyblivé ¢asti pokladni zasuvky by mély byt pravidelné ¢istény a mazany.
Frekvence zavisi na pouZivani a prostredi, v ném?z je zasuvka umisténa.
Typicka doporucena frekvence je jednou za 3-6 mésicd. Suchym a hladkym
hadfikem otfete starou mastnotu a necistoty z vnitfnich a vnéjSich stran
pohyblivych ¢asti. NepouZivejte vodu ani jiné Cistici kapaliny. K mazani
loZisek pouZivejte olej nebo plastické mazivo. Dalsi tfeci plochy lehce
nékolikrat rovnomérné potrete plastickym mazivem tak, aby se vytvofila
pouze tenka vrstva maziva.

Dovozce si vyhrazuje pravo na zmény v této publikaci, zmény specifikace a dale zmény na vyrobku bez pfedchoziho upozornéni. Pro vice informaci kontaktujte Vaseho prodejce.
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